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SENTENCA

Sumdrio: | - A luz das regras estabelecidas para a arbitragem necessaria para
conflitos de consumo e preenchidos o0s pressupostos respetivos,
designadamente os previstos no artigo 14°, da Lei n® 24/96, com a redacao da
Lei n° 63/2019, o Tribunal Arbitral de Conflitos de Consumo é competente para
dirimir um litigio que oponha uma consumidora a uma Cooperativa de Ensino por
incumprimento de contrato de Formacéo, ainda que por razdes de forga maior. |l
A consumidora tem direito a resolver ao contrato e a ver devolvido o valor pago
pela inscricdo no Curso se este ndo se realiza pela forma e no tempo e lugar

acordados por circunstancia que n3o lhe sdo de todo imputaveis.

*

| - Relatério

Nesta acdo instaurada neste Tribunal Arbitral de Conflitos de Consumo

por - abreviadamente também designada por “autora” ou
“demandante” - , residente na
contra
NIF - abreviadamente ou

“demandada” ou '

vem pedido pela autora o cancelamento do curso de formagao
presencial em que se inscreveu para inicio em outubro de 2020 e que, derivado
4 situacdo pandémica, foi sendo sucessivamente adiado; pede o consequente

reembolso de adiantamento feito em 25-6-2020, na importéancia de €100, 00.

Alega a autora, a fundamentar o pedido, que o curso foi contratado em
determinadas condicdes através duma ex-colaboradora da demandada -

mas porque o curso ndo se realizou nas condicoes pretendidas, a
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autora pediu o cancelamento e o reembolso do valor pago ao invés de ficar a

aguardar sine die o inicio da realizacdo do curso.

Da posicdo da demandada através do seu representante na audiéncia de
julgamento, ficou claro que a demandada, néo pondo em causa o direito da
autora ao reembolso, s6 ndo acedia ao seu pedido por alegadas dificuldades de
carater burocratico, fiscal e administrativo, que tentou explicar ao Tribunal (sem

grande sucesso, diaga-se).
Saneamento
Competéncia material do Tribunal Arbitral de Conflitos de consumo

Surge o conflito de consumo quando, em tragos gerais, O consumidor’ reclama
relativamente a qualidade, carateristicas ou preco de um bem de consumo ou do
servico prestado ou contratado e os fundamentos que invoca ndo sdo
considerados ou aceites por quem, no exercicio da sua atividade profissional,
fornece o bem ou presta o servico contratado para uso nao profissional do

adquirente.

Sendo o caso dos autos, este Tribunal Arbitral é material e necessariamente
competente a luz do disposto no artigo 14°, da Lei n° 24/96, com a redacao da
Lei n° 63/2019.

As partes sdo legitimas e capazes e néo ha excecodes, nulidades ou outras

questdes prévias a apreciar.

Passa-se de imediato a apreciacdo do mérito do pedido.

1 Um consumidor é uma pessoa fisica que adquira os bens ou servigos, ou lhe sejam transmitidos direitos,
que se destinem a uso ndo profissional (privado) - Clr artigo 2°, da Lei n°® 24/96: “1 - Considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma
atividade econdmica que vise a obtengdo de beneficios (...)".
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Il FUNDAMENTACAO

Factos essenciais provados

a) Entre a autorae o foi celebrado um contrato em 25-6-2020 com vista
a realizacdo de um curso de formacédo presencial a prestar pelo a
autora, nas instalacées do

em
b) A autora pagou no ato da inscri¢do a importancia de €1 00,00 (cem euros);
¢) Ficou acordado entre as partes que o curso se iniciaria em outubro de 2020;

d) Tendo ficado suspenso o inicio do curso por razdes decorrentes da notoria
situacdo pandémica, foi admitido e aceite pela autora, a realizacao do curso

“3 distancia” (on line)...
e) ... 0 que se veio a revelar inviavel.

f) Ndo se tendo concretizado a realizagdo do curso e néo pretendendo
aguardar indefinidamente o seu inicio eventual em data incerta, a autora
pediu o cancelamento da sua inscricdo e o reembolso da importancia de €

100,00 que havia pago;

) A Ré nio pondo em causa as razdes para o cancelamento, néo o aceitou por

pretensas razdes de carater burocratico.
Factos ndo provados
Nao ha, com relevo, quaisquer outros factos, provados ou nao provados.
Motivagéo de facto e de direito

O juiz ou arbitro ndo tem o dever de prondncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a deciséo, levando

em consideracdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
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formulado pelo autor (cfr.art®s.596° n°.1 e 607° n%. 2 a 4, do Cod de Proc.

Civil, na redacdo da Lei 41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera

provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciacdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisao,
em relacdo as provas produzidas, na sua intima convicgéo, formada a partir do
exame e avaliacdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo
com a sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art®.607,
n°.5, do C.P.Civil, na redacio da Lei 41/2013, de 26/6). Somente quando a forca
probatodria de certos meios se encontra pré-estabelecida na lei (v.g.forca
probatoria plena dos documentos auténticos - cfr.art®.371, do C.Civil) é que ndo

domina na apreciacio das provas produzidas o principio da livre apreciacao.

No caso, o Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas apresentadas (ou nido)
por ambas partes e, concretamente, no caso dos autos, nas declaragdes da
autora, dalgum modo confirmadas em audiéncia de julgamento pelo

representante da Ré e documentacdo junta aos autos.

Em termos estritos de direito, a questdo resume-se ao exercico do direito de

uma das partes resolver o contrato por falta de cumprimento do contrato.

Assim & que, sendo os contratos sujeitos ao principio do cumprimento pontual,
a falta deste faz incorrer a parte faltosa no dever da indemnizar a parte contraria

por essa omissao.
Subsumindo:

No caso sub juditio, esta implicito que a autora celebrou com a Ré um contrato
que obrigava a Ultima a ministrar presencialmente um curso de formacdo com

inicio em outubro de 2020.
Naturalmente que a pandemia, dalgum modo uma situagao que podera ser vista

como de “forca maior”, foi causal da ndo realizacdo do curso e adiamentos
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sucessivos deste, com a hipdtese, ndo concretizada ou inviavel de realizacdo “a

distancia”.

Ora, neste quadro, a consumidora e demandante, ndo podendo ou querendo
sujeitar-se a um adiamento do inicio do curso “sine die”, pediu o cancelamento

da sua inscricdo e a devolugdo do preco que havia pago.

Tendo a autora todo o direito a resolucdo do contrato, a Ré ao néo aceitar essa
resolucio, incumpriu o seu dever legal e juridico e nao satisfez voluntariamente
o direito da autora, sendo que as razées com que procurou justificar essa

omiss30, ndo sdo compreensiveis nem colhem.
Il DECISAO
Pelo exposto, decide este Tribunal:
a) Julgar totalmente procedente o pedido e, em consequéncia;

b) Condenar a Ré,
a devolver a autora,

a importancia de € 100,00 (cem euros).
o Valor da acdo: 100,00 EUR
° Notifique-se.
= Arquive-se oportunamente 0 processo.
Guimarées, 14-1-2022

0 Juiz Arbitro,

(José A G Pogas Falcao)
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